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Maxa forsaljningen

av tillagg med video

Tillaggsforsaljningen 6kade i snitt
med 1 100 procent och kunderna
svarade inom tio minuter fran det
att de fick videon.

BEONODE AR ETT utvecklingsbolag inom
bilbranschen och upptéckte for flera ar
sedan att man i amerikanska verkstdder
var duktiga pd att anvdnda video for att
oka sin forsdljning. Nu har Beonode ta-
git fram en tjdnst ddr verkstaden kan
spara tid och o6ka sin tilldggsforsiljning.

- Normalt sett har kunden bokat sin
service och fatt ett fast pris. Var tjdnst
kommer in ndr bilen vl &r i verksta-
den och man upptidcker tilliggsar-
beten, berdttar Mikael Bjurek, vd pd
Beonode.

DET KLASSISKA AR ATT det dr svart att fa
tag i kunden. Verkstaden forsoker ringa
utan framgdng och nir kunden ringer
tillbaka dr verkstaden upptagen.

I storstdderna har verkstdderna en
logistik dar man kan fi in reservdelar
samma dag medan det pa landsbygden
kommer tvd gdnger i veckan, men det
giller fortfarande att fa klart bilen. Med
Beonodes tjinst kan mekanikern ta en
kort video p4 tilldggsarbetet, skriva en
rubrik och meddela ett pris som skickas
ut med sms eller e-post till kunden. Dir
finns en link som leder till en mobil
landningssida ddr kunden kan se meka-
nikerns bild och video samt godkdnna
arbetet.

- P43 sa sidtt blir
det en tydlig over-
enskommelse sd att
man undviker miss-
forstind, forklarar
Mikael Bjurek.

Kunden kan en-
kelt se att det ar
hens bil, vad som _var tjanst kommer
ar bestidllt och vad in nar bilen val ar i
hen far nir hen Verkstaden och man

. upptéacker tillaggs-
godkinner arbetet. arbeten, berittar

Denna maérkes- Mikael Bjurek.

oberoende tjinst har funnits pa mark-
naden i ungefir ett ar och fatt vildigt
god respons frdn anvindarna.

MANGA MATER INTE vad de fir i tilliggs-
forsdljning eftersom arbetsordern of-
tast borjar med service och dérefter
foljer tilliggsraderna. Da kan det vara
svart att veta var man bdrjade.

Vissa verkstdder uppger att de har
4-5 procent i tilliggsarbeten pa den
ursprungliga bestdllningen.

- Med vér tjanst uppger verkstidderna
att de far en tilliggsférsdljning p4d, i
snitt, 60 procent, sdger Mikael Bjurek.

En snittorder i tilldgg ar pa 4 000
kronor och majoriteten svarar inom
tio minuter.

- Verkstaden far alltsd svar medan
bilen fortfarande ir pa lyften, avslutar
Mikael. 0

Med Beonodes tjanst kan
mekanikern ta en kort video pa
tillaggsarbetet, skriva en rubrik

och meddela ett pris som
skickas ut med sms eller e-post
till kunden.
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Lackera nya delar i hog hastighet.

Den nya Speed-TEC Wet-on-Wet Speed Surfacer 5550
bygger pa patenterad Axalta-teknik som drar upp takten
pa lackeringsprocessen med upp till 50 %.
Produktserien Speed-TEC ar det enda systemet pa marknaden som

kan erbjuda snabb torkning vid 40 °C och till med 20 °C, och levererar
energikostnadsbesparingar pa upp till 70 %. Beroende pa hur behoven
varierar dag for dag, kan systemet anvandas pa topphastighet for maximal
genomstromning eller vid laga temperaturer for storre energibesparingar.
Men oavsett levererar Speed-TEC alltid ett fantastiskt slutresultat med
lagre sammanlagda reparationskostnader.
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SPIES &V
Spies Hecker — helt enkelt narmare. HECKER
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